
Hospital Carlos Van Büren
Valparaíso



Quienes Somos
El Hospital Carlos Van Buren es una institución pública de
salud, asistencial y docente, integrada a la red del Servicio
de Salud Valparaíso San Antonio.
Entrega sus prestaciones a la comunidad, a través de un
equipo  multidisciplinario con servicios especializados de
alta complejidad, ambulatorios y de hospitalización.



Población Asignada

534.700 Personas

271.720
262.980

85.611

Mujeres

Hombres 93.518

355.571

65 años y más 0 - 14 años

15 - 64 años



ImagenologíaNeurocirugía Oncología

3.135.744

2.819.007

REGIÓN

III, IV, V
REGIÓN

III, IV, V
REGIÓN

IV, V

Centro de Referencia



Gestión Clínica



Principales datos Producción Clínica

Atención de
Urgencia

Atención de
Ambulatoria Hospitalización Intervenciones

Quirúrgicas Nacimientos Hospitalización
Domiciliaria

· 32.096
Atenciones UEA



· 48.153
Atenciones UEI



· 11.683
Atenciones UEGO

· 98.433
Consultas
Médicas



· 28.448
Consultas
otros
Profesionales

· 12.249
Egresos
Hospitalarios

· 14.654
Egresos
Hospitalarios

· 8.477
Cirugías
Mayores



· 2.973
Cirugías
Menores

· 1848 
Partos




· 806 
Cesáreas

· 1.261 
Ingresos
Adultos



· 166 
Ingresos
Pediátricos

Exámenes
Imagenilógico · 128.945

Exámenes de
Laboratorio · 1.427.210

*Datos obtenidos registro REM / reportes locales, año 2022 



Atención de Urgencia

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Atención Ambulatoria

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Egresos Hospitalarios

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Intervenciones Quirúrgica

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Nacimientos

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Hospitalización Domiciliaria

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Exámenes de Laboratorio

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Exámenes de Imagenológicos

*Datos obtenidos desde REM año 2022



Dotación de Camas

Código Área Funcional Dotación

401 Área Médica Adulto Cuidados Básicos 70
402 Área Médica Adulto Cuidados Medios 25
403 Área Médico Quirúrgico Cuidados Básicos 36
404 Área Médico Quirúrgico Cuidados Medios 65
405 Área Cuidados Intensivos Adulto 18
406 Área Cuidados Intermedios Adulto 30

410 Área-Médico-Quirúrgico Pediátrica Cuidados
Medios 44

411 Área Cuidados Intensivos Pediátricos 6
412 Área Cuidados Intermedios Pediátricos 9
413 Área Neonatología Cuidados Básicos 8
414 Área Neonatología Cuidados Intensivos 6
415 Área Neonatología Cuidados Intermedios 8
416 Área Obstétrica 38

TOTAL 363
Res. Exenta N°279 del 20.01.2023 del HCVB, aprobada
bajo Ord. 1245 por Subsecretaría de Redes Asistenciales

Dotación obtenida sólo con personal de planta, no incluye honorarios.



Categorización de Pacientes

NIVEL DE
COMPLEJIDAD 

N° camas
dotación

% según
complejidad

Basico 152 42%
Medio 134 37%
Crítico 77 21%
TOTAL 363 100

Se evidencia un aumento en la complejidad de los pacientes a través del tiempo, cuya proporcionalidad de
categorización no se condice con la distribución de camas según su complejidad.

*Dotación aprobada Res. Ex. 279 del 20.01.2023 *Datos obtenidos reportes CUDYR

AÑOS %PERFIL
CRITICO 

 %PERFIL
MEDIO 

 %PERFIL
BASICO 

2013 32 43 24
2014 31 47 22
2015 33 52 16
2016 34 53 13
2017 31 55 14
2018 30 51 19
2019 29 50 21
2020 32 49 18
2021 42 47 11
2022 34 52 14

%PERFIL CRITICO  %PERFIL MEDIO  %PERFIL BASICO 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Gestión Lista de Espera y GES

Gestión Lista de Espera

 LE  Número de
registros 

 Prom. Días de
espera 

 Médica 34.260 452

Odontológica 1.267 297

 Quirúrgica 4.026 476

 TOTAL 40.456

Cumplimiento Garantías Explicitas en Salud

Estado de Garantía N° garantías

Cumplidas 45.951

Exceptuadas 644

Incumplidas Atendidas 4.370

Incumplidas No Antendidas 709

Retrasadas 3.707

TOTAL 55.381

Cumplimiento: 92.03%

Estrategia reducción LE:
Lista de espera quirúrgica:
· 24% de reducción de casos LE quirúrgica
· Reducción de 79 días de espera de julio a octubre
Lista de espera consultas médicas:
· 47% de reducción de casos LE consultas



Gestión y Desarrollo
de las Personas



Calidad Jurídica Dotación

Contrata 1758

Planta 1029

Total 2787

Ley Estamento Dotación
Ley 15.076 MEDICOS 170
  ODONTOLOGOS 6
Total Ley 15.076   176
Ley 18.834 ADMINISTRATIVOS 239
  AUXILIARES 299
  DIRECTIVOS 2
  PROFESIONALES 722
  TECNICOS 883
Total Ley 18.834   2145
Ley 19.664 BIOQUIMICOS 22
  FARMACEUTICOS 26
  MEDICOS 404
  ODONTOLOGOS 11
  QUIMICOS 3
Total Ley 19.664   466

Distribución y Dotación del Personal

Distribución por Estamentos Distribución por Calidad Contractual



Calidad Jurídica Dirección SDA SDGA SDGC SDGDP
Contrata 37 155 935 555 76

Planta 11 132 318 548 20
Total 48 287 1253 1103 96

% 1.7% 10.3% 45.0% 39.6% 3.4%

Distribución y Dotación del Personal



Contratos a Honorarios
CANTIDAD DE PRESTADORES

PROGRAMA 2021 2022
COVID19 221 197

MEDICOS 41 73
NO MEDICOS 180 124

LOCAL 347 241
MEDICOS 83 116

NO MEDICOS 264 125
Total general 568 438

PROGRAMA 2021 2022

Honor Suma Alzada Personal No Médico $            5.130.162.402 $        2.723.516.132 

Honor Suma Alzada Personal Médico $            2.224.274.369 $        1.774.906.135 

Total general $            7.354.436.771 $        4.498.422.267 



Ausentismo

14.4%



Lineamiento Estratégico 2022 N° Funcionarios
EMERGENCIAS Y DESASTRES 27
ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMISIBLES Y
VIOLENCIA 24

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 55
ESTILOS DE VIDA 62
GESTIÓN CALIDAD E INNOVACIÓN 2328
INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR SALUD 1012
MEDIO AMBIENTE Y ENTORNOS SALUDABLES 123
Total general 3631

Año N° funcionarios
capacitados

Gasto total
ejecutado

2021 2981 $125,364,681

2022 3631 $126,823,607

Capacitación de funcionarios



Gestión Financiera y
Proyectos de
Inversiones



Gestión Financiera



Proyectos: Implementación RCE 

Actualmente en proceso de
consolidación del RCE en
Urgencia y Hospitalizados.

El desafío futuro es la
implementación de los
módulos de registro de
atención abierta y de Pabellón. 

LIDERAZGO SSVSA
- URGENCIA
- AGENDA20

19 LIDERAZGO HCVB
- HOSPITALIZADOS
- GESTIÓN DE CAMAS20

21 - HOSPITALIZADOS

20
22



Proyectos ejecutados

Iniciativa Monto $
Hospitalización de día                    29,294,795 
Acceso a residencia médica                      2,236,962 
Sala AVD M.F. y R                      1,999,999 
Bodega Sueros                    33,977,439 
Bodega Ley Ricarte Soto                    11,932,225 
Sala Procedimientos Diálisis                      3,873,450 
Habilitación Lactario                          264,560 
Remodelación UEI                    69,188,742 
Remodelación UEA                  141,104,143 
Habilitación sala de procedimientos Diálisis                      6,340,320 
Habilitación sala de examen Oftalmología                    19,386,528 
Habilitación de 4 Box C.A.E.                    43,929,564 
Remodelación sala Rayos X B                    30,590,103 
Habilitación oficina oncología                    10,197,348 
Mejoras en ginecología                    49,766,087 
TOTAL 454.082.265



Remodelación Hospitalización de Día

DESCRIPCIÓN GENERAL :
Mejora espacios en sala de hospitalización de día

ID Licitación Pública 1057554-11-LE22

Contratista Deney y Véliz

Monto 29.294.795

Plazo de ejecución 45

Porcentaje de avance 100%

OBJETIVO:
Disponer de 11 camas para hospitalización de pacientes

adultos y pediátricos que requieren tratamiento ambulatorio
supervisado por equipo clínico



Remodelaciones Diálisis, Oftalmología, UEA, UEI

DESCRIPCIÓN GENERAL :
Mejora espacios en sala de hospitalización de día

OBJETIVO:
Disponer de 11 camas para hospitalización de pacientes
adultos y pediátricos que requieren tratamiento ambulatorio
supervisado por equipo clínico

ID Licitación
Pública 1057554-43-LQ22

Contratista Carlos Lopez Brack

Monto $ 235.929.733
Plazo de ejecución 90

Fecha inicio 30/6/2022
Fecha término 28/9/2022
Días de avance 97
Porcentaje de

avance 108%



Remodelación Box CAE

DESCRIPCIÓN GENERAL :
Habilitación de 6 box para consultorio adosado de especialidades.

OBJETIVO:
Aumentar la atención ambulatoria para dar mayor cobertura

a usuarios.



ID Licitación Pública 1057554-59-LQ22

Contratista Carlos Lopez Brack
Monto $ 43.929.564

Plazo de ejecución 50
Fecha inicio 12/9/2022

Fecha término 24/11/2022
Días de avance 53
Porcentaje de

avance 106%



Sala B Rayos X Imagenología

DESCRIPCIÓN GENERAL :
Habilitar la infraestructura para la instalación de equipo radiológicos 
osteopulmonar adosado al techo, donado por la enbajada de Japón.

OBJETIVO:
La correcta implementación de equipo radiológico donado
que repone equipo radiológico osteopulmonar inoperativo.

ID Licitación Pública Trato Directo

Contratista Luis Padilla y Cia
Ltda

Monto $ 30.590.103
Plazo de ejecución 32 

Fecha inicio 12/9/2022
Fecha término 6/11/2022
Días de avance 23
Porcentaje de

avance 72%



Sala Administrativa Oncología

DESCRIPCIÓN GENERAL :
Habilitación de recinto multifuncional para 6 puestos de trabajo, profesionales de

gestión de casos, enfermera de apoyo a gestión médica oncológica y video comité.



Habilitar 6 puestos de trabajo y dependencias administrativas para
el equipo de profesionales. Espacio para el estudio y gestión clínica

de casos facilitará el diagnóstico acertado y la elaboración de un
plan de atención adecuado y personalizado

OBJETIVO:

ID Licitación Pública 1057554-91-LE22

Contratista Cristián Monroy
Monto $ 10.197.348

Plazo de ejecución 30
Fecha inicio 05/10/2022

Fecha término 04/11/2022
Días de avance 30

Porcentaje de avance 100%



Proyectos de Infraestructura en espera de Financiamiento

Recinto Monto estimado ($)
Habilitación bodegas 7º piso TQ    19.786.511

Bodega de laboratorio       1.740.000 

Sala de Macroscopía A. Patológica 127.302.222

TOTAL 148.828.733



Habilitación Bodega Pabellón

DESCRIPCIÓN GENERAL :
Reparaciones de recinto en séptimo piso para bodegaje de cajas e insumos varios de
pabellón para liberación de espacios y pasillos.

OBJETIVO:
Tener espacios libres en pasillos, procurar almacenar insumos
en lugares seguros a resguardo, etc.

ID Licitación Pública No hay

Contratista No hay

Monto $19.786.511

Plazo de ejecución 45

Fecha inicio

Fecha término

Días de avance

Porcentaje de avance 0%



Proyecto Conservación Sala Macroscopía

DESCRIPCIÓN GENERAL :
Mejora sistema de ventilación sala de Macroscopía para eficiente eliminación de

vapores orgánicos cancerígenos.

Mejorarla infraestructura y el sistema de ventilación de la sala de
Macroscopía del laboratorio de anatomía patológica.

OBJETIVO:

ID Licitación Pública Desierta
Contratista No hay

Monto $127.304.000
Plazo de ejecución 60 días corridos

Fecha inicio No hay
Fecha término No hay
Días de avance 0
Porcentaje de

avance 0%

Código BIP : 40045977



Proyectos de Adquisición y Reposición de Equipos ST 29

Equipos/equipamiento Monto ejecutado ($)

01 ecógrafo                  109.361.000

02 Arco C 274.227.170

Monitores desfibriladores y signos
vitales                20.944.000

Artículos M.F. y R                 167.528.000

Microcentrífuga y base calor seco                996.000 

Mamógrafo con estereotáxica 386.928.500

Angiógrafo retinal 233.512.540

TOTAL         1.193.497.210

Terminados



Equipo/equipamiento Monto ($)

Reposición y Adquisición Equipos para SEDILE                  338.524.000

Reposición Neuronavegador y 02 microscopios
quirúrgicos               2.450.000.000 

TOTAL                2.788.524.000

En espera de Financiamiento 

Proyectos de Adquisición y Reposición de Equipos ST 29



Participación
Ciudadana



Participación Ciudadana

5 Actividades Programadas Actividades Anexas



Participación Ciudadana

Encuentros Ciudadanos Voluntariado Activo

Instancias de Participación



Consejo Consultivo



Balance Score Card-Autogestión 2022

Consideraciones: Resultado:

Hospital Carlos Van Buren
Logra la Autogestión en Red



Hospital
Carlos Van Buren
Prensa



Prensa



Prensa



Prensa



Desafíos año 2023

Recuperar producción pre-pandemia y crecer.



Desafíos año 2023

Mayor coordinación y trabajo en
comunión con la red del
SSVSA y sus usuarios.



Desafíos año 2023

Buscar espacios físicos para el
trabajo mas digno de nuestros
funcionarios.



Desafíos año 2023

Buscar definir nuestra Política de
Integridad Funcionaria
(Primer Hospital)



Desafíos año 2023

Buen Trato como Premisa y 
Línea Directriz.



Hospital Carlos Van Büren
Valparaíso

02 de Mayo 2023


